VSEOBECNE 0BCHODNT PODMINKY SN MENTCKATOR

1. UvVODNI USTANOVENT

1.1. Obchodni spolecnost Ler digital studio s.r.o., se sidlem Platnerska 90, Praha
11000, ICO: 07647115, zapsana v obchodnim rejstfiku C 304501/MSPH Méstsky soud v
Praze (dale téz ,Provozovatel) je provozovatelem internetové aplikace ,Menickator.cz”,
ktera predstavuje pracovni nastroj pro restaurace, bistra nebo jiné gastro podniky a slouzi
predevsim ke generovani grafickych podkladi (dale téz ,Aplikace”) a kterd je dostupnd na
internetové adrese ,menickator.cz"(déle téz ,Internetové stranky").

1.2. UzZivatelem se pro ucely téchto obchodnich podminek Provozovatele (déle téz
,Obchodni podminky“) rozumi kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera za Gcelem
uzivani Aplikace uzavira s Provozovatelem smlouvu v souladu s témito Obchodnimi
podminkami (ddle téz ,UZivatel”).

1.3. Obsahem se pro ucely téchto Obchodnich podminek rozumi udaje, data Ci jiny
obsah, které Uzivatel prostfednictvim Aplikace, resp. uzivatelského uctu, Sifil, uvedl,
zobrazoval ¢i ulozil (dale téz ,Obsah").

1.4. Aplikaci je Uzivatel opravnén uzivat pouze na zakladé smlouvy, ktera bude
uzaviena mezi UZivatelem a Provozovatelem, pficemz zpUsob uzavieni takové smlouvy je
upraven v téchto Obchodnich podminkach (dale téz ,Smlouva®).

1.5. Prava a povinnosti mezi Provozovatelem a Uzivatelem v souvislosti s uzivanim
Aplikace se fidi Smlouvou a témito Obchodnimi podminkami. Ustanoveni Obchodnich
podminek jsou ve smyslu ustanoveni § 1751 obcanského zakoniku nedilnou soucasti
kazdé Smlouvy, ktera bude uzavrené v souladu s Obchodnimi podminkami. Provozovatel je
opravnén jednostranné zménit Obchodni podminky. O této zméné je Provozovatel povinen
informovat UZivatele alespon 14 dni pred nabytim u¢innosti zmény Obchodnich podminek,
a to nékterym ze zplsobl komunikace uvedenych v odst. 10.4. Obchodnich podminek.
Pokud UzZivatel se zménou Obchodnich podminek nesouhlasi a svij nesouhlas sdéli
Provozovateli nejpozdéji do nabyti uc¢innosti takové zmény Obchodnich podminek
nékterym ze zplsobl komunikace uvedenych v odst. 10.4. Obchodnich podminek, je pro
Uzivatele zdvazné dosavadni znéni Obchodnich podminek. Pokud sv(ij nesouhlas
Provozovateli nesdéli ve |hité uvedené v predchozi vété, ma se za to, Ze s novym znénim
Obchodnich podminek souhlasi.

1.6. Provozovatel a Uzivatel jsou v téchto Obchodnich podminkach dale oznaceny
jako ,smluvni strany”.

1.7. Uzivatel souhlasi s tim, ze Provozovatel je opravnén po uzavieni Smlouvy
prevést veskera sva prava k Aplikaci (v€etné prislusné domény) na treti osobu. V takovém
pripadé dojde k pfechodu veskerych prav a povinnosti ze Smlouvy z Provozovatele na
takovou treti osobu, aniz by doslo k zaniku Smlouvy; s timto postupem Uzivatel pfedem
vyslovuje souhlas ve smyslu ust. § 1895 obcanského zakoniku.

1.8. Uzivatel souhlasem s témito Obchodnimi podminkami potvrzuje, ze je
podnikajici osoba, ktera vystupuje ve vztahu k Provozovateli v souvislosti se svoji
podnikatelskou ¢innosti, a sou¢asné bere na védomi, Ze mu z tohoto divodu nepfislusi
prava spotrebitele ve smyslu ob¢anského zakoniku.


http://menickator.cz

1. APLIKACE A JETT TARIFY

2.1. Aplikaci poskytuje Provozovatel k uzivani Uzivateli v takovém stavu, ve kterém
se nachazi ke dni uzavieni Smlouvy. Provozovatel je opravnén kdykoliv ménit a upravovat
funkce, nastaveni, uzivatelské prostredi a jakékoliv jiné parametry Aplikace bez
predchoziho upozornéni Uzivatele, a Uzivatel to bere na védomi a souhlasi s tim. Pro
vylouceni pripadnych pochybnosti berou smluvni strany na védomi, Ze Provozovatel je
opravnén ke zménam a upravam uvedenym v predchozi vété i ve vztahu ke stavajicimu
Uzivateli, se kterym jiZz byla uzaviena Smlouva (nikoli tedy pouze k budoucimu Uzivateli).

2.2. Velikost datového prostoru a pocet podnikd, které bude mit UzZivatel od
Provozovatele k dispozici, mohou byt zavislé na druhu tarifu, ktery si Uzivatel zvolil,
pricemz specifikace velikosti datového prostoru, poc¢tu podnik( a poskytovanych funkci je
zverejnéna v souvislosti s jednotlivymi tarify na Internetové strance.

2.3. Provozovatel nabizi placené a neplacené tarify. Pfi uzavirani Smlouvy si Uzivatel
vybere na Internetovych strankach néktery z tarif( dle aktualni nabidky Provozovatele,
pfipadné je mozné provést volbu po uzavieni Smlouvy, a to v souladu s Obchodnimi
podminkami.

2.4.V pripadé neplaceného tarifu neni UzZivatel povinen za uzivani Aplikace platit
Provozovateli Uplatu. U neplaceného tarifu je Provozovatel opravnén ménit po uzavreni
Smlouvy velikost poskytovaného datového prostoru, pocet podnik( a poskytované funkce,
které bude mit Uzivatel od Provozovatele k dispozici.

2.5. V pripadé placeného tarifu je UZivatel povinen za uzivani Aplikace platit Uplatu
ve vysi, kterou Provozovatel uvadi v souvislosti s urCitym tarifem na Internetovych
strankdach, pficemz jeji vySe mlzZe byt zavisla na druhu tarifu. U placenych tarif( je
Provozovatel opravnén ménit vysi uplaty Ci velikost poskytovaného datového prostoru,
pocet podnik( a poskytované funkce, které bude mit UZivatel od Provozovatele k dispozici,
a to pro budouci obdobi, na které nebyla Uzivatelem zaplacena uplata.

2.6. Provozovatel je opravnén rovnéz své tarify zrusit.

2.7. Uzivatel je opravnén zménit svdj tarif. Pokud UzZivatel prejde z placeného tarifu
na tarif neplaceny nebo z placeného tarifu vyssi tfidy (tj. tarif s vy$si Gplatou) na placeny
tarif nizsi tridy (tj. tarif s nizsi Uplatou), bere Uzivatel na védomi, Ze mu mUze byt ¢4st jeho
Obsahu znepristupnéna, a to v rozsahu, ktery pfesahuje limity stanovené Provozovatelem
pro druh tarifu, na ktery Uzivatel presel.

2.8. Jakmile Uzivatel dosahne limiti stanovenych pro neplaceny tarif, které jsou
uvedeny na Internetovych strankach, mize byt Provozovatelem vyzvén, aby presel na
néktery z placenych tarifli. Obdobné muze Provozovatel vyzvat UZivatele, aby presel z
placeného tarifu nizsi tfidy na placeny tarif vyssi tfidy, pokud Uzivatel dosahne limitd
stanovenych pro placeny tarif nizsi tfidy.

3. TpUSOB UZAVRENT SMLOUVY

3.1. Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredki na délku pfi uzavirani
Smlouvy. Naklady vzniklé Uzivateli pfi pouziti komunikacnich prostiedk( na dalku v
souvislosti s uzavienim Smlouvy (zejména naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) hradi UzZivatel.

3.2. Provozovatel €ini na svych Internetovych strankach verejnou nabidku na
uzavreni Smlouvy za podminek uvedenych v téchto Obchodnich podminkach.

3.3. Za ucelem uzavieni Smlouvy je Uzivatel povinen na Internetovych strankach
uvést svoji e-mailovou adresu, na kterou bude Uzivateli za ucelem autorizace
Provozovatelem zaslana e-mailova zprava, potvrzujici prijeti registrace do aplikace.

3.4. Poté, co Uzivatel klikne na internetovy odkaz zaslany Provozovatelem v e-
mailové zpravé dle prfedchoziho odstavce, bude Uzivatel presmérovan na formular, do



kterého Uzivatel vyplni Udaje pozadované Provozovatelem. V tomto formulafi budou
soucasné Uzivateli zpristupnény tyto Obchodni podminky, a to v takovém formatu, ktery
umoznuje jejich ulozeni v datové podobé na elektronické zafizeni s moznosti jejich
pozdéjsiho zobrazeni. Uzivatel se zavazuje, zZe si tyto Obchodni podminky vytiskne ¢i ulozi.
Odeslanim vypInéného formulare Uzivatel projevuje souhlas s témito Obchodnimi
podminkami a potvrzuje, Zze se seznamil s jejich obsahem.

3.5. Verejny navrh Smlouvy je akceptovan okamzikem, kdy Uzivatel odesle vyplnény
formular v souladu s predchozim odstavcem. Timto okamzikem souc¢asné dochazi k
uzavreni Smlouvy a ke zfizeni uzivatelského uctu. Okamzikem uzavreni Smlouvy nabyva
Smlouva své ucinnosti.

k. PREDMET SMLOUVY

4.1. Na zakladé Smlouvy Provozovatel poskytuje Uzivateli pravo uzivat Aplikaci, a to
v rozsahu zavislém na druhu tarifu, ktery si Uzivatel zvolil.

4.2.V pripadé placenych tarifi vznika Uzivateli na zakladé Smlouvy povinnost za
uzivani Aplikace platit Provozovateli Uplatu v zavislosti na druhu tarifu, ktery si Uzivatel
zvolil, a to ve vysi a za podminek blize uvedenych v aktualni nabidce Provozovatele a
v téchto Obchodnich podminkach.

S, UZIVANT APLIKACE

5.1. Pro Ucely zfizeni uzivatelského Uctu a v souvislosti s uzavienim Smlouvy je
Uzivatel povinen sdélit Provozovateli upIné a pravdivé informace. Rovnéz je Uzivatel
povinen uvést Uplné a pravdivé informace do svého uzivatelského uctu. Dale je Uzivatel
povinen Provozovateli sdélit neprodlené jakékoliv zmény téchto informaci.

5.2. UzZivatel se zavazuje neuzivat Aplikaci zddnym zpUlsobem, kterym by jakkoliv
narusoval prava Provozovatele Ci tfetich osob nebo kterym by doslo k poruseni pravnich
predpisl. Zejména je Uzivateli zakdzano:

5.2.1. odesilat prostrednictvim Aplikace v jakékoliv formé sdéleni
s nevhodnym, klamavym ¢i skodlivym obsahem nebo s obsahem, ktery by
poskozoval Provozovatele Ci tfeti osoby nebo ktery by byl v rozporu s dobrymi
mravy;

5.2.2. prostrednictvim Aplikace zvefejiovat nenavistné projevy,
pornograficky obsah, projevy podnécuijici k nasili ¢i potlacovani zakladnich lidskych
prav a svobod a jiny obsah, ktery by mohl poskodit dobrou povést Provozovatele;

5.2.3. uzivat Aplikaci k nezakonnym cinnostem;

5.2.4. odesilat prostrfednictvim Aplikace spam.

5.3. Provozovatel je opravnén zablokovat ¢i odstranit Obsah, pokud by byl v rozporu
s témito Obchodnimi podminkami. Za ucelem Setfeni domnélych poruseni téchto
Obchodnich podminek je Provozovatel opravnén zkontrolovat Obsah Uzivatele, s ¢imz
Uzivatel souhlasi.

5.4. UZivatel se zavazuje chranit své prihlaSovaci udaje, které slouzi k uzivani
Aplikace, zejména se zavazuje, ze je nesdéli Ci jinak nezpristupni tfeti osobé a neumozni ji
ani pristup ke svému uzivatelskému uctu. Pokud Uzivatel zjisti zneuziti svych
prihlasovacich udajl tfeti osobou, bezodkladné to sdéli Provozovateli, ktery je opravnén
v takovém pripadé pfihlasovaci udaje zablokovat a vystavit Uzivateli nové.

5.5. Uzivatel se zavazuje, Ze sv(j uzivatelsky Uucet bude uzivat vyhradné sdm a
neposkytne jej k uzivani treti osobé. Bez védomi a souhlasu Provozovatele nesmi UzZivatel
prenést svij Gcet na jinou osobu.

5.6. Pripadné poruchy, nesrovnalosti Ci chyby v Aplikaci je Uzivatel povinen
neprodlené oznamit Provozovateli, a to prostfednictvim e-mailové adresy Provozovatele



uvedené na Internetovych strankach. Technicka podpora Provozovatele je Uzivateli
poskytovana prostrednictvim e-mailové komunikace Ci telefonicky, a to dle volby
Provozovatele.

5.7. UZivateli je zakdzano Aplikaci jakymkoliv zpisobem hackovat, ménit, ovliviiovat
jeji vzhled a funkce, Ci vyvijet Cinnost, ktera by mohla vést k pretizeni anebo naruseni
stability, bezpecnosti nebo chodu Aplikace Ci souvisejiciho softwaru ¢i hardwaru.

5.8. Uzivatel bere na védomi, Ze muze dojit k do¢asnému omezeni ¢i preruseni
dostupnosti Aplikace, a to predevsim z divodu upgrade a udrzby Aplikace, vy$si moci,
jednani treti osoby Ci Uzivatele, vypadku elektrické energie Ci konektivity. Vyssi moci se
rozumi pro Ucely téchto Obchodnich podminek mimo jiné (i) porucha serveru ¢i jiného
hardware, ktery slouZzi k zajisténi chodu Aplikace, nebo (ii) nedostupnost Aplikace
z dlvodu nefunkénosti sluZzeb poskytovanych tretimi osobami.

5.9. Pokud Uzivatel svij Obsah sdili (napf. tim, Ze publikuje na socidlni sité),
souhlasi s tim, Zze vSichni, se kterymi je Obsah sdilen, jej mohou zdarma pouzivat, ukladat,
zaznamenavat, rozmnozovat, prenaset, zobrazovat a komunikovat.

5.10. Uzivatel bere na védomi, Ze uzavfenim Smlouvy neziskava vyhradni opravnéni
uzivat Aplikaci, a souhlasi s tim, ze Aplikaci mohou uzivat i jiné osoby vcetné samotného
Provozovatele.

5.11. Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud vlozi libovolny Obsah do
Aplikace, tak mu muze druhy uzivatel, ktery spolupracuje na podniku, jeho obsah kdykoliv
smazat, znepfristupnit nebo zablokovat.

5.12. Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze Provozovatel mGze jeho sdileny
obsah dale publikovat a pouzivat pro marketingové Ucely. (Napfiklad na letacich,
bannerech, apod.). Sdilenym obsahem jsou myslena veskera data, kterd Uzivatel zadava do
aplikace Provozovatele, kromé platebnich udaja.

5.13. UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Provozovatel m{zZe na svych
strankach a v aplikacich sdilet obsah UzZivatele. Provozovatel se zarucuje, Ze bude data
sdilet pouze takovym zplsobem, aby neposkodil UzZivatele.

6. ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE

6.1. Smluvni strany se dohodly, Ze Provozovatel nenese odpovédnost za pripadnou
ztratu ¢i zneuziti Obsahu, a to z jakéhokoliv divodu (zejména z dlivodu vy$s$i moci, jednani
treti osoby ¢&i Uzivatele, vypadku elektrické energie i konektivity). Pro tento pfipad se
Uzivatel vzdava prava na nahradu ujmy. Uzivatel souhlasi s tim, Ze je povinen si zajistit
zalohu veskerého Obsahu prostrednictvim vlastniho zalohovani dat.

6.2. Smluvni strany se dohodly, Ze Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoliv
Ujmu (vcetné uslého zisku), ktera by vznikla v disledku uzivani Aplikace nebo z dlivodu
omezeni ¢i preruseni jeji dostupnosti, popf. z divodu, Ze provoz Aplikace bude ukoncen.
Pro tento pfipad se Uzivatel vzdava prava na nahradu ujmy.

6.3. Provozovatel nenese odpovédnost za Obsah. Za Obsah odpovida vylucné
Uzivatel.

6.4. Poskytovatel nem(zZe rucit za bezproblémovou funkénost napojeni produktu na
programy tretich stran.

1. PLATEBNT PODMINKY

7.1. Provozovatel umozni Uzivateli uzivat Aplikaci v rozsahu, ktery je spojen
s urCitym placenym tarifem, az poté, co Uzivatel zaplati Provozovateli Uplatu spojenou
s prislusnym placenym tarifem.



7.2. Uzivatel ma moznost si zvolit, zda uplata za uzivani Aplikace bude placena
formou mésic¢ni platby (dale téz ,Mésiéni platba“) nebo formou predplatného na uréité
¢asové obdobi (dale téz ,Predplatné”).

7.3.V pripadé Mésicni platby bude prvni platba zaplacena nejpozdéji do 3 dnli ode
dne, kdy si Uzivatel zvolil placeny tarif. Dalsi Mésicni platby budou placeny pravidelné
v mésicnich intervalech, a to ke dni v mésici, ktery bude stanoven Provozovatelem.

7.4. Pro vylouceni pripadnych pochybnosti Uzivatel prohlasuje, ze pokud si Uzivatel
zvoli placeni Mésicnich plateb prostrednictvim platebni karty, souhlasi s tim, aby mu byla
pfislusna ¢astka automaticky (tj. bez nutnosti zaddvani dalSich Gdajl ze strany UZivatele)
opakované v mésicnich intervalech strhavana z uctu, ke kterému se vaze platebni karta.

7.5. Povinnost platit Mésicni platby zanika

7.5.1. zanikem Smlouvy dle bodu 8. téchto Obchodnich podminek; tim neni
dotcena povinnost zaplatit Provozovateli veskeré dluzné ¢astky;

7.5.2. pokud se Uzivatel s Provozovatelem dohodne na prechodu
z Mésicnich plateb na Predplatné ve smyslu 7.6. Obchodnich podminek;

7.5.3. pokud Uzivatel prejde z placeného tarifu na tarif neplaceny.

7.6. Uzivatel bere na védomi, ze pokud budou Mésicni platby hrazeny
prostrednictvim platebni karty a platnost této platebni karty vyprsi, dojde tim k ukonceni
provadéni téchto opakovanych Mésicnich plateb.

7.7. Pokud by byly UzZivateli strhavany Mésicni platby i poté, co Uzivateli zanikla
povinnost je platit, zavazuje se Uzivatel Provozovatele o této skutecnosti neprodlené
informovat.

7.8. Pokud bude uplata placena formou Predplatného na urcité ¢asové obdobi, je
Uzivatel povinen vzdy pred uplynutim tohoto ¢asového obdobi zaplatit Provozovateli
Predplatné na nasledujici Casové obdobi nebo prejit na formu Mésicnich plateb v souladu
s odst. 7.10. téchto Obchodnich podminek.

7.9. Pokud bude Aplikace v pfipadé placeného tarifu Uzivateli prokazatelné
nedostupna v ramci jednoho kalendarniho meésice v souctu vice nez 48 hodin, je Uzivatel
opravnén pozadovat po Provozovateli slevu, kterd se stanovi nasledujicim zptsobem:

7.9.1. v pfipadé, ze bude Aplikace nedostupna vice nez 48 hodin a méné nez

360 hodin, ve vysi 50 % z ¢astky pfipadajici na jeden mésic;

7.9.2. v pripadé, Ze bude Aplikace nedostupna vice nez 360 hodin, ve vysi
100 % z castky pripadajici na jeden mésic.

7.10. Pokud se Provozovatel a Uzivatel na tom dohodnou, je mozné v pribéhu
smluvniho vztahu prejit z Mésicnich plateb na Predplatné a opacnég, pficemz v takovém
pripadé se postupuje obdobné dle odst. 7.3. a 7.8. téchto Obchodnich podminek.

7.11. Uplata bude placena nékterou z platebnich metod, které umoznuje
Provozovatel.

7.12 Aplikace je hrazena na principu tzv. opakovanych plateb. Po provedeni prvni
platby podle pokynd uvedenych na webovém rozhrani budete pozadani o autorizaci
nastaveni platby. Poté bude fixni platba (dle platného ceniku) probihat v mésiénich (resp.
ro¢nich) intervalech (vzdy k 30. dni od provedeni prvni platby) bez nutnosti zadavani
dalsSich udaja z Vasi strany.

Pokud budete chtit platby ukon¢it, miiZete nas o tom informovat kdykoliv
prostrednictvim naseho kontaktniho e-mailu nebo provedenim volby ve Vasem
uzivatelském uctu. Prijeti Vaseho pozadavku neprodlené potvrdime. DalSi platba se Vam
jiz strhavat nebude.

Opakované platby se ukoncuji i v pripadé, ze Vam vyprsi platnost platebni Ci
kreditni karty.

V pripadé, ze po ukonceni opakovanych plateb budete mit zajem o jejich
znovuobnoveni, je nutné provést novou autorizaci.



7.13 Uzivatel souhlasi s pouzitim danovych dokladu v elektronické podobé.
Elektronicky zaslané danové doklady splnuji veSkeré nalezitosti dle platnych pravnich
predpisu.

b TRVANT SMLOUVY A ZRUSENT UZIVATELSKERO UCTU A OMEZENT UZEVANT APLIKACE

8.1. Smlouva uzavrena na zakladé téchto podminek je uzaviena na dobu neurcitou.

8.2. K zaniku Smlouvy dochazi mimo jiné zrusenim uzivatelského uctu; tim nejsou
dotéeny dlvody zaniku Smlouvy vyplyvajici z pravni Upravy.

8.3. Uzivatel je opravnén kdykoliv zrusit svij uzivatelsky ucet.

8.4. UzZivatelsky ucet m(iZe byt zrusen po vzajemné dohodé Provozovatele a
Uzivatele.

8.5. Pokud se Uzivatel dostane v pfipadé placenych tarif( do prodleni s placenim
uplaty, které bude trvat déle nez 1 mésic, je Provozovatel opravnén zrusit uzivatelsky ucet
Uzivatele, zamezit ¢i omezit Uzivateli uzivani Aplikace nebo Uzivatele prevést na tarif
neplaceny; pokud bude Uzivatel pfeveden na neplaceny tarif, mize mu byt ¢ast jeho
Obsahu znepristupnéna, a to v rozsahu, ktery pfesahuje limity stanovené pro neplaceny
tarif.

8.6. Pokud Uzivatel porusi jinou povinnost stanovenou v Obchodnich podminkach,
nezli je povinnost platit Uplatu, je Provozovatel opravnén bez predchoziho upozornéni
Uzivatele okamzité:

8.6.1. zamezit Ci omezit Uzivateli uzivani Aplikace nebo

8.6.2. Uzivateli zrusit uzivatelsky ucet.

8.7. Provozovatel je dale opravnén zrusit uzivatelsky Ucéet z jakéhokoliv diivodu
(tedy i bez poruseni povinnosti Uzivatele) v pfipadé

8.7.1. neplaceného tarifu po uplynuti Ihity jednoho mésice ode dne
oznameni této skutec¢nosti Provozovatelem Uzivateli;

8.7.2. placeného tarifu po uplynuti Ihity dvou mésicl ode dne ozndmeni této
skutecnosti Provozovatelem Uzivateli; v tomto pripadé je Provozovatel povinen
Uzivateli vratit prfipadnou uplatu, kterou od ného obdrzel a ktera by se vztahovala na
obdobi po zruseni uzivatelského uctu.

8.8. Provozovatel neni povinen Uzivateli vratit Uplatu, ktera jiz byla Uzivatelem
zaplacena, v pfipade, Ze:

8.8.1. Uzivatel zrusi svj uzivatelsky ucet, aniz by Provozovatel porusoval
nékterou ze svych povinnosti;

8.8.2. Provozovatel zrusi Uzivateli uzivatelsky Ucéet z dlivodu, Ze UZivatel
porusoval své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ¢i z Obchodnich podminek.

8.9. Po zruseni uzivatelského uctu, resp. po zaniku Smlouvy, je Provozovatel
opravnén (nikoli povinen)

8.9.1. odstranit veskery UZivatelGv Obsah; v takovém pfipadé nema Uzivatel
v(¢i Provozovateli pravo na jakoukoliv ndhradu; nebo

8.9.2. ponechat UzivatelGv Obsah v rdmci Aplikace.

8.10. Volba dle odstavce 8.9. prislusi vylu¢né Provozovateli.

8.11. Zruseni uzivatelského Uctuy, resp. zanik Smlouvy z jiného dlivodu, nema vliv na
povinnost UZivatele zaplatit Provozovateli veskeré dluzné castky.

8.12. Uzivatel bere na védomi, ze pokud Provozovatel v souladu s Obchodnimi
podminkami omezi UZivateli uzivani Aplikace, m(iZe byt Obsah ¢&i jeho ¢ast Uzivateli
nedostupna.



7. IPRACOVATELSKA SMLOUVA

9.1. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje svych uzivatell podle Podminek
zpracovani osobnich udaju.

9.2. Tyto podminky obsahuji rovnéz nalezitosti smlouvy o zpracovani osobnich
udajl podle ¢l. 28 a nasl. GDPR, a to v ndsledujicim znéni.

9.3. Provozovatel v ramci Smlouvy dle téchto Podminek mize zpracovavat pro
Uzivatele jako zpracovatel ve smyslu €l. 4 bod 2 a ¢l. 28 GDPR, osobni udaje v rozsahu
uvedeném v téchto podminkach.

9.4. Zpracovani osobnich Gdaji bude ze strany Provozovatele probihat po dobu
ucinnosti smlouvy uzavrené dle téchto Podminek. Povinnosti Provozovatele tykajici se
ochrany osobnich Udaji se Provozovatel zavazuje plnit po celou dobu Géinnosti této
smlouvy.

9.5. Provozovatel zpracovava osobni Gdaje vylu¢né na zakladé pokyn( Uzivatele
ucinénych v souladu s touto smlouvou.

9.6. Provozovatel dodrzuje mli¢enlivost o zpracovavanych osobnich udajich a
zajistuje, aby osoby opravnéné pracovat s osobnimi Udaji UzZivatele u Provozovatele
zavazaly k mi¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti.

9.7. Provozovatel pfijme v§echna nezbytna opatfeni pozadovana podle ¢lanku 32
GDPR a nebude vyuzivat zpracovavané osobni udaje pro vlastni potfebu a za jinym ucelem,
nez pro plnéni Smlouvy ¢i Gcéely specifikované v Podminkach ochrany osobnich udajd.

9.8. Provozovatel se zavazuje dodrzovat podminky pro zapojeni dalSiho
zpracovatele uvedené v odst. 2 a 4 ¢l. 32 GDPR. Provozovatel zpracovava osobni udaje za
pomoci peclivé vybranych dalSich zpracovatell. Primarné jde o analytické a marketingové
nastroje, ucetni sluzby.

9.9. Provozovatel je povinen na zadost Uzivatele vymazat vSechny osobni udaje a
jejich kopie, nebo je vratit Uzivateli po ukonc¢eni Smlouvy. Provozovatel vymaze tyto data
nejpozdéji do 60 dn(.

9.10. Provozovatel je povinen vést zaznamy o zpracovani osobnich udaja dle
Smlouvy min. v rozsahu stanoveném v odst. 2 ¢lanku 30 GDPR.

9.11. Jakékoliv podezieni ohledné poruseni zabezpeceni osobnich udajd nebo
ohledné jiného neopravnéného pfistupu k osobnim dajlim je povinen Provozovatel
nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi hlasit emailem Uzivateli.

9.12. Provozovatel uchovava osobni udaje na serverech v ramci Evropské unie, dle
specifikace v Podminkach ochrany osobnich udaju.

9.13. Provozovatel dodrzuje pfisné bezpecnostni standardy.

9.14. Provozovatel poskytne UzZivateli veskeré informace potiebné k dolozeni toho,
Ze byly splnény povinnosti stanovené Obchodnimi podminkami nebo Nafizenim tykajici se
osobnich udaju.

10. TAVERECNA USTANOVENT

10.1. Smluvni strany sjednavaji, ze rozhodnym pravem je pravni Fad Ceské republiky.

10.2. Jakékoli spory mezi smluvnimi stranami vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v
souvislosti s ni budou reseny nejprve smirné. Nepodafri-li se smirného rfeseni dosahnout do
jednoho mésice ode dne, kdy néktera ze smluvnich stran druhé smluvni strané oznami své
presvédceni o existenci sporu nebo sv(ij navrh na jeho feseni, bude spor rozhodnut na
navrh kterékoli smluvni strany obecnym soudem.

10.3. V souladu s pfislusnymi ustanovenimi Nafizeni Rady (ES) ¢. 1215/2012 se
smluvni strany dohodly, ze pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy budou rozhodovany
soudy Ceské republiky.
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10.4. Pravni jednani, oznameni €i jina sdéleni, v€etné pripadnych vyzey,
predpokladana podle téchto Obchodnich podminek mohou byt mezi smluvnimi stranami
ucinéna pisemné nebo prostrednictvim e-mailové komunikace, pficemz k e-mailové
komunikaci bude vyuzita e-mailova adresa Provozovatele zverejnéna na Internetovych
strankach a e-mailova adresa Uzivatele, kterou uved| pfi zfizovani uzivatelského uctu, popr.
kterou nasledné sdélil Provozovateli.

10.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna z nich se nepovazuje za slabsi stranu, at
jiz v rdmci zavazk( zalozenych Smlouvou, nebo v rdmci postupu, ktery vedl k jejimu
uzavreni, ani pokud jde o obsah Smlouvy, a dale prohlasuji, ze z hospodarského hlediska
pfinos Smlouvy odpovida pro kazdou ze smluvnich stran tomu, k ¢emu se dana smluvni
strana touto Smlouvou zavazala.

10.6. Pokud nékteré z ustanoveni téchto Obchodnich podminek je nebo se stane
neplatnym Ci neucinnym, neplatnost i neucinnost tohoto ustanoveni nebude mit za
nasledek neplatnost Smlouvy a Obchodnich podminek jako celku ani jinych ustanoveni
Smlouvy ¢i Obchodnich podminek, pokud je takovéto neplatné €i neucinné ustanoveni
oddélitelné od zbytku Smlouvy, resp. Obchodnich podminek.

10.7. Uzivatel prohlasuje, ze si tyto Obchodni podminky fadné precetl, jejich obsahu
porozumél a vyznam veskerych ustanoveni a dolozek mu byl dostatec¢né vysvétlen, a ze je
v plném rozsahu a bez vyhrad pfijima, coz stvrzuje odeslanim vyplnéného formulare dle
odst. 3.4. téchto Obchodnich podminek. Uzivatel dale prohlasuje, ze tyto obchodni
podminky neobsahuji zadnou dolozku ¢i ustanoveni, které by byly pro Uzivatele
nesrozumitelné nebo zvlast nevyhodné nebo které by nemohl rozumné ocekdvat ve smyslu
ustanoveni § 1753 a § 1800 obcanského zakoniku.

10.8. V pripadé odchylek mezi jazykovymi znénimi ma prednost Ceské znéni
Obchodnich podminek.

10.9. Tyto Obchodni podminky jsou platné a ucinné ode dne 1. 1. 2020.



